Warszawa, 08 stycznia 2007r.

Zmiana SIWZ ze zmian g terminu sktadania ofert
Zakres zmian SIWZ:

Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Zamawiajacy informuje, ze wprowadza nastepujace zmiany do
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia:

W ramach przedmiotu zamoéwienia wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia:

1) System Call Center dla 5 konsultantéw

2) Mozliwosé rozbudowy systemu do okoto 200 abonentéw i konsultantéw Call Center w wielu
lokalizacjach w ramach jednego systemu bez koniecznosci zmiany platformy;

3) 7 aparatow telefonicznych cyfrowych dla konsultantéw Call Center. Aparaty majg by¢ podtaczane
do centrali po jednej parze przewodow (nie IP) o minimalnym zasiegu 1200m. Aparaty musza by¢
wyposazone w wyswietlacz 5 linii po 29 znakoéw, 6 klawiszy funkcyjnych, zestaw glosnomdéwiacy
full duplex i gniazdo do podtaczenia stuchawek nagtownych.

4) 10 stuchawek nagtownych Platronics H251 lub réwnowaznych pod wzgledem parametréw
technicznych, funkcjonalno$ci, jakosci wykonania;

5) Oprogramowanie Call Center zapewniajgce dystrybucje potaczen w oparciu 0 umiejetnosci
konsultantéw (skill based routing)

6) Oprogramowanie Call Center musi by¢ wbudowane w system telekomunikacyjny. Nie dopuszcza
sie rozwigzan oparty na dodatkowym, zewnetrznym serwerze

7) Funkcjonalnos$¢ pozwalajgca na nadzoér nad biezagcym stanem Call Center, iloscig rozméw w
systemie, stanie kolejek itp. Prezentujgce odpowiednie dane na wyswietlaczach aparatéw
cyfrowych.

8) Oprogramowanie pozwalajgce na raportowanie i prowadzenie statystyk (dzienne, tygodniowe,
miesieczne, tematyczne itp.)

9) Systemu obstugi kartotek;

10) Systemu umozliwiajacego eksport i import danych (format akceptowany przez Excel, xml) ;

11) Mozliwos¢ rozbudowy systemu o funkcjonalnosé scriptingu;

12) Mozliwos¢ uruchomienia funkcjonalnosci homeoffice — aparaty telefoniczne podtaczane do
systemu za posrednictwem sieci Internet i VPN (oprogramowanie VPN wbudowane w aparat
telefoniczny)

13) Szkoleh z obstugi i konfiguracji systemu Call Center;

14) Mozliwo$¢ rozbudowy systemu o aplikacje CRM

15) System zapowiedzi stownych (wbudowanych w centrale telefoniczng) umozliwiajgcy budowanie
wielopoziomowych menu gtosowych i pobierania od klientéw danych poprzez DTMF

16) System taryfikacyjny;

17) inne niezbedne do funkcjonowania systemu.

18) Serwisu przez 24 godziny 7 dni w tygodniu.

Jednocze $nie na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy, Zamawiaj acy informuje, ze przediu za
termin sktadania ofert do 15 stycznia 2007r. do god  ziny 14:00.



