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Regulamin kor zystania z porad prawnych
w Centrum Integracjaw Krakowie

. Porady prawne w Centrum Integracja w Krakowwiadczone g na rzecz 0sOb
Z niepetnosprawriagia, ich rodzin i bliskich.

. Porady prawne udzielane w Centrum Integracja w &na& dotycz wytacznie spraw
zwiazanych bezpgednio z niepetnosprawscia - w szczegoln&i praw i obowazkow
pracownika z niepetnosprawdtia/osoby z niepetnosprawéma ubiegajcej st o zatrud-
nienie oraz innych, zapisanych w polskim ustawodaves uprawnié osob wynikajcych

z ich niepetnosprawnoi.

. W przypadku, gdy zgtoszony problem wykracza poz@losy w pkt. 2 zakres tema-
tyczny, Klientowi przekazywana jest informacja, gdmaze bezptatnie uzyskapotrzeb-
ne mu informacje/wsparcie.

. Prawnik Centrum Integracja nie udziela wsparcia amie redagowania pism pro-
cesowych lub odwofg nie ma té umocowa prawnych do wyspowania przedaslem
w sprawach Klientéw Centrum.

. Nie ma maliwosci prywatnego kontaktu Klienta z Prawnikiem udzigtgm porad
w Centrum.

. Prawnik dyuruje w Centrum Integracja w Krakowie wedtug z gastalonego grafiku.
Godziny dyuréw Prawnika mag ulec zmianie, z zachowaniem co najmniej dwudnio-
wego okresu poinformowania Klientéw o tym fakcie.

. Z Prawnikiem Centrum Integracja tma skontaktowasi¢ wytacznie za pérednictwem
Centrum: osolcie, telefonicznie, listownie lub e-mailowo. Natyisprzesylane pocat
tradycyjra maksymalny czas odpowiedzi wynosi cztery tygodai@a listy e-mailowe -
dwa tygodnie, od daty ich otrzymania.

. Osoby korzystajce z porad prawnych proszongaskulturalne zachowanie i niezaktoca-
nie pracy Centrum Integracja. W przypadku nigei@&ego zachowania giosoba taka
moze zosté poproszona o opuszczenie Centrum.

. Skargi i uwagi dotycxre pracy Prawnika, zgodnie z pkt 16 ,Regulaminuzistania
z ustug Centrum Integracja w Krakowie” mpdpy¢ sktadane w formie ustnej,adlz
pisemnej Dyrektorowi Centrum lub w formie pisemdejDyrektora Centréw Integracja

Kwestie nieuwzgidnione w tym dokumencie oldla ,Regulamin korzystania z ustug Cen-
trum Integracja w Krakowie”.

Regulamin obowizuje od dnia 20 stycznia 2009 roku.

Pavlina Suchankova
Dyrektor Centréw Integracja



